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RESUMEN

La gran cantidad de informacién contenida en los medios sociales ha propiciado que la comunidad
cientifica dediquen grandes esfuerzos a analizar, estructurar y procesar esta informacion. Estos medios
se suelen utilizar para expresar opiniones y sentimientos sobre diferentes aspectos de la sociedad,
productos, servicios, politica, celebridades, etc. Empresas, organizaciones y gobiernos han mostrado
su interés en conocer las opiniones que los usuarios tienen sobre sus actividades. Si bien, la
identificaciéon de la polaridad en opiniones es valida (opinién negativa o positiva), el reconocimiento
preciso de las emociones que un usuario expresa de manera textual presenta un desafio debido a la
complejidad y ambigliedad del lenguaje.

Los enfoques frecuentemente utilizados son: el aprendizaje supervisado, que utiliza grandes
cantidades de texto como entrada a los algoritmos, y el uso de diccionario de palabras asociadas a
uno o mas emociones. Estos tipos de aprendizajes fueron abordados por el grupo de investigacién en
el proyecto anterior. En este proyecto se pretende profundizar en la identificacién de emociones en
textos de opinidn, aplicando técnicas avanzadas de aprendizaje automatico.

ABSTRACT

The large amount of information contained in social media has led the scientific community to devote
great efforts to analyze, structure and process this information. These media are often used to express
opinions and feelings about different aspects of society, products, services, politics, celebrities, etc.
Companies, organizations and governments have shown an interest in the opinions that users have
about their activities. While the identification of polarity in opinions is valid (negative or positive
opinion), the precise recognition of the emotions that a user expresses in textual form presents a
challenge due to the complexity and ambiguity of the language.
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Frequently used approaches are: supervised learning, which uses large amounts of text as input to
algorithms, and the use of dictionaries of words associated with one or more emotions.
These types of learning were addressed by the research group in the previous project. This project

aims to deepen the identification of emotions in opinion texts, applying advanced machine learning
techniques.




