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Y. UCASAL

RESOLUCION RECTORAL N° 1196/2.024

En el Campo Castafiares, sito en la ciudad de Salta, Capital de la Provincia del mismo nombre,
Republica Argentina, sede de la Universidad Catolica de Salta, a los veinticinco dias del mes de

noviembre del afio dos mil veinticuatro.

VISTO: los Ejes establecidos en el Plan Estratégico 2.020-2.024 de la Universidad Catolica de
Salta, aprobado por Resolucion Rectoral N°531/2.020 y la presentacion realizada por las

Autoridades del Vicerrectorado Académico - Direccion de Gestion y Calidad Educativa; y

CONSIDERANDO:

Que se trata del PROCEDIMIENTO DE ATENCION A ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD DECLARADA EN UCASAL PARA IMPLEMENTACION DE
ESTANDARES DE GESTION DE CALIDAD.

Que el Procedimiento tiene la finalidad de diagramar un esquema de trabajo que especifique las
actividades principales, sus relaciones, los responsables y los documentos necesarios para
ejecutar la gestion de Atencion de Estudiantes con Discapacidad UCASAL de manera pertinente
y efectiva.

Que el proceso se extiende hasta que el equipo del COEDU considere que el estudiante ha
desarrollado las habilidades y competencias que le permiten una trayectoria académica
autébnoma; o que el mismo estudiante plantee que ya no es necesaria la implementacion de
configuraciones de apoyo Y ajustes razonables por parte del COEDU; o se gradue; o pida la baja
sin concluir la carrera.

Que el tema fue expuesto en reunién de Consejo Académico de fecha 20 de noviembre del
corriente afo, habiendo recibido tratamiento favorable.

Que las facultades para emitir el presente acto resultan de lo dispuesto por la normativa vigente

y el Estatuto de la Universidad Catdlica de Salta.

POR ELLO:

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SALTA

RESUELVE

ARTICULO 1°.- APROBAR EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION A ESTUDIANTES
CON DISCAPACIDAD DECLARADA EN UCASAL PARA IMPLEMENTACION D
ESTANDARES DE GESTION DE CALIDAD, que como Anexo se incorporan a la prese

Resolucion.
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Y. UCASAL

ARTICULO 2°.- Dar amplia difusion de la presente por medio de la Secretaria de
Comunicacion Institucional.

ARTICULO 3°.- Comunicar a las areas correspondientes a los efectos que hubiere lugar y
publicar en la Pagina de Distribucion Interna.

ARTICULO 4°.- Registrar, reservar el original y archivar.
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. OBJETIVO

Diagramar un esquema de trabajo que especifique las actividades principales, sus relaciones, los
responsables y los documentos necesarios para ejecutar la gestion de Atencion de Estudiantes con
Discapacidad UCASAL de manera pertinente y efectiva.

Il ALCANCE

El proceso se extiende hasta que el equipo del COEDU considere que el estudiante ha desarrollado
las habilidades y competencias que le permiten una trayectoria académica auténoma o que el mismo
estudiante plantea que ya no es necesaria la implementacion de configuraciones de apoyo y ajustes
razonables por parte del COEDU. Otra posibilidad de cierre se efectuara cuando el estudiante mismo
considere que ya no necesita el servicio; o0 se gradue o pida la baja sin concluir la carrera.

Ml INFORMACION DOCUMENTADA
(no aplicable)

V. DEFINICIONES

Algunas definiciones pertinentes a la naturaleza de este proceso:

e Diversidad funcional: segun la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de Ila
Discapacidad y de la Salud (CIF) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hace referencia
a las diferentes formas en que las personas interactian con su entorno, asumiendo que las
funciones y estructuras corporales, la actividad y la participacion pueden variar significativamente
entre los individuos.

En lugar de centrarse Unicamente en una condicion de "discapacidad", la CIF considera los
aspectos funcionales y como estos interactuan con factores contextuales como el entorno fisico,
social y cultural. La diversidad funcional abarca tanto las limitaciones como las capacidades de
las personas, promoviendo un enfoque integrador que subraya que todas las personas tienen
diferentes niveles de funcionalidad en distintas areas de su vida.

Este enfoque ayuda a promover una visibn mas inclusiva de las capacidades humanas,
destacando la importancia de adaptar los entornos y las actitudes para maximizar la participacién
y el bienestar de todas las personas.

e Protocolo de acompaiamiento: instrumento administrativo que establece un acuerdo
compromiso donde se explicitan los apoyos y ajustes razonables propuestos para favorecer el
recorrido formativo del estudiante en el que intervienen referentes de las unidades académicas,
docentes y el estudiante que lo solicita (RR N° 296/32)

e Configuraciones de apoyo: se entiende como un conjunto de andamiajes planificados desde el
sistema educativo para hacer posible la inclusidon de alumnos con discapacidad, restricciones o
dificultades. (Casal - Lofeudo, 2011)

e Ajustes razonables: propuestas para construir un criterio colaborativo a los docentes para marcar
un limite a las medidas desproporcionadas en materia de accesibilidad para las personas con
discapacidad en la educacién superior. Ambas nociones - ajustes razonables y medidas
desproporcionadas - provienen de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. El criterio a construir junto a los docentes implica la busqueda de una estrategia
que permita la igualdad de oportunidades, pero sin una actitud condescendiente, que seria
incompatible con la defensa de la propia dignidad del estudiante con discapacidad (Cfr. Ley
26.378)

V. RESPONSABILIDADES
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Responsable del proceso: asegurar el cumplimiento del proceso a través de los dispositivos e
intervenciones especializadas del COEDU.

Responsable de Calidad: asegurar que las necesidades para el cumplimiento del proceso sean
tramitadas, solucionadas y realizar seguimiento de las no conformidades y mejoras posibles.

Direccién: Velar que las mejoras posibles sean realizadas.
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VI. METODOLOGIA DE TRABAJO

ALUMNO

COEDU

UNIDAD ACADEMICA

SISTEMA ORACLE

Declara solicitud de
ayuda a través del SAG

[ ACtonidades de URo |
docente solicitan

1a

Primer contacto.
Reunién con estudiante.

(1b)
Solicitud de informes

Respuestaala

rofesionales (si corresponde)
para considerar pedido.

Sila respuesta

icitud del estudiante

| es positiva

(o)
—_/ Andlisis de los datos/

antecedentes indagados y de
las posibilidades de soporte

@)

Reunién con docentes
involucrados para presentar
plan de apoyo y ajustes para el

estudiante. Firma de la

intervencion al COEDU
ante situacion de un

estudiante
RG de 1#

enfrevista

propuesta por parte de los
docentes/UA

a Acuerdo J

COmpromiso.

)
—Redaccion de un acuerdo

COMpPromiso con los apoyos y
ajustes pensados para
avorecer el recorrido formativo|

h 4

@)

Anexo con ajustes
espacificos para al
estudiante

Se genera Expediente MEU
para ser enviado a las UA
para informar a jefe de carrera
con caracter de privado

(s) |

Designacion del representante
de la Comision de
Discapacidad si fuera

SMEU

Se envia el
Expediente MEU
para conocimiento
de jefe de carrera

necesario.

() |

MNueva entrevista con
estudiante para revision de
expenencia de
acompafiamiento y ajustes
razonables para la continuidad

@)

Y
Redaccion del plan
personalizado para nuevo

( Acompafiamiento
psico-pedagdgico

"

Se solicita reenvio
Expediente MEU para
actualizar informe
para conocimiento de
jefe de carrera

semestre

Ol

Firma de un compromiso

mutuo a partir de los acuerdo:
adoptados. Se remite a la UA
involucrada de modo privado

(30)

Se reenvia Expediente MEU

{ Acta Acuerdo
actualizada.

L SVEC |

con informacién actualizada

para el jefe de carrera
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ALUMNO COEDU UNIDAD ACADEMICA SISTEMA ORACLE
4a
Seguimiento por parte del
profesional del COEDU, del
desempeiio del estudiante y
analisis de resultados. Se
registra en Planilla de
Regisiro. Ad‘ci_]
4 Comunicacion
& v permanente via mail con
. docentes involucrados.
Redaccion de informes
semestrales enviados por
MEU conservando el mismo
expediente siempre con 4d
caracter de «Privados MEA — A 4 -
e solicita reenvio Expedientel
MEU para actualizar informe
5 semestral
Y
valuacion semestral del }‘7
proceso
Ne—1
E;;?u;;stal de Redaccién de informe Se solicita reenvio Expediente|
satistiaccion —>{ final sobre el proceso MEU para P';?Sfi‘”laf informe S e
del estudiante na informa informa
- | graduacion baja del
Solicitud de Envio de informe final del estudiante| | estudiante
finalizacién del sobre el proceso del
acompafiamiento estudante [Se solicita ree:vio Expediente]
l MEU para finalizarlo
¥
Vo=
- Fin )

Acorde al Protocolo de acompafamiento a la educacion de estudiantes con diversidad funcional o
con condiciones que afecten los aprendizajes aprobado por RR 296/23 se complementa el proceso
de acompanamiento pedagdgico a través de las siguientes acciones:

1. Primer contacto. Encuentro con el estudiante solicitante o derivado por las Unidades Académicas
(UA)/Sedes. Registro: RG-AL-08 Modelo Planilla de seguimiento Estudiantes.
a. Entrevista de Admision atendiendo a la demanda con control de declaracion realizada a través
del SAG. (Registro en el SAG: RG-AL-09 y bien en el RG-AL-08 Modelo Planilla de seguimiento
Estudiantes.)
b. Solicitud de informes sobre etapas escolares precedentes y/o contacto con equipos y/o
profesionales del area que hayan realizado seguimiento (diagndstico y/o tratamiento) anterior del
caso con actualizacién de informacion.
d. Respuesta al estudiante sobre la aceptacion o no de la solicitud hecha bajo compromiso de
salvaguarda de la informacién recabada, asegurando Proteccién de Datos de Caracter Personal
(explicito en el SAG).

2. Estudio del caso.
a. Analisis, por parte del Equipo del Centro de Orientacion Educativa (COEdu) de los antecedentes
presentados, y datos resultantes de la primera entrevista. Analisis de las posibilidades de apoyo
terapéutico externo y/o familiar y articulacion con miembros de la UA (Jefe de carrera y profesores
que deseen involucrarse) para identificar dificultades en el desempeno/aprendizaje del estudiante
a fin de tener un conocimiento de la situacién integral del estudiante. Uno de los integrantes del
equipo asume la intervencion.
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b. Reunién con docentes involucrados en el caso y elaboracion del plan de apoyo al que puede
acogerse el estudiante. Junto al Acta Acuerdo se coloca un Anexo con ajustes especificos para
cada estudiante (RG-AL-02 Anexo 1, RG-AL-03 Anexo 2, RG-AL-04 Anexo 3, RG-AL-05 Anexo
4, RG-AL-06 Anexo 5 0 RG-AL-07 Anexo 6). Y si hay aceptacion de la propuesta por parte de los
docentes, se firma el Anexo con ajustes especificos para cada estudiante.

¢. Redaccién de un acta acuerdo compromiso donde se explicitan los apoyos y ajustes razonables
que favorezcan el recorrido formativo del estudiante. Es importante y pertinente aclarar que en la
universidad no se realizan adaptaciones de contenidos curriculares. (RG-AL-01 Acta Acuerdo
compromiso.)

d. Se genera expediente en el SMEU con concepto: COEDU - Acta de intervencion especifica
o COEDU - Acta Acuerdo con Anexo especifico. Se adjunta acta y anexo digitalizado dirigido
a la UA correspondiente (Jefe de carrera) en caracter de privado.

e. Posible designacion del representante de la Comision de Accesibilidad para seguimiento del
estudiante con discapacidad durante su permanencia en la Universidad y como intermediario de
la UA/Sede y el COEDU. Los integrantes de la Comisién han sido confirmados por RR 444/24.

3. Entrevistas de seguimiento
a. Al finalizar cada semestre, revision y evaluacién de las propuestas de acompafamiento vigentes
y aceptacion o denegacion de los ajustes razonables para la elaboracién de un nuevo acuerdo de
acompafamiento.
b. Redaccion del nuevo plan personalizado que se anexa al Acta acuerdo compromiso de acuerdo
a la condicion o discapacidad del estudiante.
c. Se firma el Acta de Acuerdo Compromiso a partir de los ajustes adoptados.
d. Se reenvia a la UA involucrada a través de Expediente de MEU con concepto: COEDU - Acta
Acuerdo con Anexo especifico. Se adjunta acta y anexo digitalizado renovados dirigido a la UA
correspondiente con caracter de privado.

4. Proceso de acompaiamiento acorde a la duracién de la cursada. Evaluacion del proceso.
a. Seguimiento y monitoreo por parte del equipo del COEDU, del desempefio del estudiante y
analisis de resultados. Se registra en Planilla de seguimiento.

b. Contacto peridédico por mail con los profesores de cada asignatura comprometidos en el
proceso.

c. Comunicacion de los informes de seguimiento a las Unidades Académicas: se envia
semestralmente a través del Expediente MEU generado, una vez firmado el Acta Acuerdo.

d. Preparacion para la continuidad o desvinculacion del acompafiamiento. Para la continuidad se
conserva el mismo expediente mientras dure el cursado del solicitante. La baja se registra en base
a la informacion tomada desde el sistema.

5. Administracion de cuestionarios de satisfaccion con el proceso.
Al final del semestre o0 en caso _de graduacion, se solicitara al estudiante que complete un
Formulario con una encuesta para evaluar la calidad del acompafiamiento recibido.

6. Fin del procedimiento
El proceso finaliza cuando el estudiante plantea que ya no es necesaria la implementacion de
configuraciones de apoyo y ajustes razonables por parte del COEDU o cuando se gradua o pide
la baja sin concluir la carrera. Otra posibilidad es que el mismo equipo del COEDU considere que
el estudiante ha desarrollado las habilidades y competencias que le permiten una trayectoria
académica autébnoma. La finalizacion del acompanamiento también incluye la emisién de un
informe final enviado al jefe de carrera.
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VIL.

REGISTROS Y ANEXOS

ES-AL-01

Especificacion para estudiantes con discapacidad de la UCASAL

RG-AL-01

Acta Acuerdo Compromiso de configuraciones de apoyo y adaptaciones

RG-AL-02

Anexo |: Discapacidad Visual

RG-AL-03

Anexo |l: Discapacidad Auditiva

RG-AL-04

Anexo lll: Discapacidad Fisica

RG-AL-05

Anexo |V: Dificultades especificas de aprendizaje en la Universidad

RG-AL-06

Anexo V: Trastornos mentales

RG-AL-07

Anexo VI: TEA

RG-AL-08

Modelo planilla de seguimiento de estudiantes

RG-AL-09

SAG_CONFIDENCIALIDAD

RG-AL-10

Encuesta de satisfaccion sobre servicio global del COEDU

RG-AL-11

Encuesta de satisfaccion sobre aplicacion del Acta Acuerdo

VIIl. REVISION Y CONTROLES

De manera periddica se pondra a consideracion del Area de Calidad de Secretaria General los
procedimientos iniciados para que sean monitoreados a fin de recibir las observaciones que orienten
la tarea administrativa del COEDU para realizar los ajustes necesarios y optimizar todo lo relativo al
registro, seguimiento y cierre de los expedientes generados a partir de las intervenciones objetos de
este proceso.
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