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Presentación
Esta Guía para la integración de las inteligencias artificiales en educación tiene como 
propósito ofrecer una visión clara y accesible sobre el impacto, los desafíos y las opor-
tunidades que las IAs1 presentan en el ámbito educativo. Su objetivo es proporcionar 
a docentes, directivos y otros actores del sistema educativo herramientas y conoci-
mientos que les permitan integrar las IAs de manera informada, ética y efectiva en 
sus prácticas. 

La Guía está organizada en secciones temáticas que abordan desde conceptos bási-
cos y desafíos clave hasta estrategias concretas para su aplicación en distintos niveles 
educativos y en la práctica docente. Contiene definiciones esenciales y además inclu-
ye recomendaciones para un uso responsable de las IAs. Se completa el contenido 
con reflexiones sobre el futuro de la educación con estas tecnologías y recursos com-
plementarios para seguir profundizando en el tema. 

Introducción
¿Qué son las IAs y cómo funcionan?
La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnología que busca imitar muchos resultados de 
las actividades de las personas, como reconocer patrones, evaluar alternativas lógicas 
y generar contenidos de texto, imagen y sonido. Ya sea mediante algoritmos tradi-
cionales o técnicas de “aprendizaje” automatizado,2 estos sistemas pueden procesar 
grandes volúmenes de datos y mejorar su performance con iteraciones en el tiempo. 
Como explican Russell et al. (2021), las IAs pueden ir desde programas simples que 
siguen reglas hasta modelos más avanzados que se adaptan, casi como si “pensaran”. 
En realidad, estos sistemas procesan enormes cantidades de datos para llevar a cabo 

1 Se ha decidido reservar la expresión en modo singular “Inteligencia Artificial” con iniciales en ma-
yúsculas y su abreviatura “IA” para referir exclusivamente al corpus teórico de la especialidad como un 
todo. Complementariamente, se utiliza adrede la marca de número plural en “inteligencias artificiales” 
(sin mayúsculas) y el acrónimo “IAs”, para aludir al conjunto de los variados desarrollos que califican 
como productos de la IA más allá de sus especificaciones, modo de construcción, aplicación y uso.

2 Las IAs no aprenden en el sentido humano del término, sino que simplemente ajustan sus respuestas 
en función de patrones estadísticos. El uso de la palabra “aprendizaje” en inteligencia artificial es me-
tafórico, ya que estos sistemas no comprenden, reflexionan ni generan conocimiento por sí mismos. En 
los algoritmos tradicionales, las reglas y criterios son programados, lo que significa que las IAs solo eje-
cutan instrucciones predefinidas. En las técnicas de “aprendizaje” automatizado (machine learning), 
en lugar de recibir reglas fijas, los modelos ajustan sus predicciones basándose en la detección de pa-
trones dentro de grandes volúmenes de datos, pero sin entender realmente el contenido o el contexto.
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tareas que simulan los resultados de la cognición de las personas, como conducir un 
vehículo, hacer estrategias de juego o responder consultas complejas. Las IAs genera-
tivas (IAGen), uno de los muchos tipos de IAs, se centran en la creación de contenido 
nuevo a partir de datos existentes, como texto, imágenes y sonido, mediante modelos 
que pueden predecir el elemento más probable en una serie según el historial. Su 
funcionamiento se basa en redes neuronales artificiales3 de diverso comportamien-
to según la especialización: las convolutivas son mejores para operar imágenes y las 
recurrentes y transformadores para textos, por ejemplo. Estas IAs calculan modelos 
probabilísticos a partir de los datos que procesan, lo que les permite generar resulta-
dos superiores a los algoritmos tradicionales. Para generar los modelos formales, estos 
sistemas utilizan técnicas como el aprendizaje de máquina, que incluye tipos supervi-
sados, no supervisados y de refuerzo, para elaborar patrones a partir de etiquetas que 
valorizan los datos de origen. 

Estas tecnologías permiten que millones de usuarios en el mundo accedan a una vasta 
cantidad de datos bajo múltiples formas de interacción. Sin embargo, esto no siempre 
se traduce en información real y conocimiento activo. La generación de conocimiento 
requiere de inteligencia personal capaz de asignar significado a los signos producien-
do información a partir de los datos y conocimiento a partir de la información. Aun-
que las IAs pueden imitar patrones lingüísticos y producir resultados asombrosos, su 
operación se basa en modelos y algoritmos que carecen de experiencia consciente o 
intencionalidad. Aunque las IAs pueden colaborar eficazmente con las personas, no 
son capaces de participar en una relación genuina. Pueden facilitar tareas, ampliar el 
acceso a la información y mejorar la productividad, pero no poseen una identidad con 
la que se pueda establecer un vínculo auténtico.

Estas IAGen4 han sido disponibilizadas por diversos desarrolladores de tecnología 
bajo una modalidad que se denomina Modelos de Lenguaje Enormes Pre Entrena-
dos (PT-LLMs) que incluyen el procesamiento del lenguaje, una base de conocimiento 
general que surge de internet y otras fuentes no especializadas. Su impacto se verifica 
en muchos aspectos de la vida cotidiana: desde asistentes virtuales llamados agentes 
hasta herramientas educativas que personalizan parte del aprendizaje. Estas IAs fun-
cionan a partir de una serie de instrucciones específicas –denominadas prompt– que 
se ingresan a modo de pregunta a una IAGen para obtener una respuesta particular. 
Los prompts son cruciales porque guían al modelo hacia respuestas relevantes y perso-
nalizadas según las necesidades del usuario. Al formular un prompt correctamente se 
espera que la respuesta sea lo más precisa y útil posible para el contexto y la intencio-
nalidad deseada. Para ello, es importante considerar los siguientes aspectos:

3 Las redes neuronales artificiales no son orgánicas, ya que no funcionan como el cerebro humano. 
Su nombre es una analogía, similar a la de “virus informático”: así como un virus informático no es un 
organismo vivo, las redes neuronales artificiales no tienen neuronas reales ni aprenden como los seres 
vivos. En realidad, son modelos matemáticos que procesan datos mediante conexiones probabilísticas, 
imitando algunas estructuras del cerebro, pero sin conciencia ni comprensión.

4 Como ChatGPT, Gemini, Perplexity, DALEE, entre otras.
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1.	 Claridad y precisión: El prompt debe ser claro y conciso, evitando ambigüedades 
que puedan desviar el cálculo del modelo.

2.	 Especificidad: Debe estar bien definido y enfocado en un tema o tarea específica, 
asegurando que la respuesta sea relevante.

3.	 Contextualización: Es importante proporcionar suficiente contexto para que el mo-
delo integre adecuadamente la información.

4.	Flexibilidad y adaptabilidad: Los prompts pueden necesitar ajustes según las res-
puestas recibidas. A partir de las primeras respuestas se pueden ir realizando ajus-
tes con prompts cada vez más precisos.

5.	 Retroalimentación integrada: Incluir elementos que permitan retroalimentación 
instantánea sobre la exactitud de la búsqueda en un progreso continuo.

¿Cuál es la relevancia de la IA en la educación?
La relevancia radica en su potencial para transformar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje, ofreciendo oportunidades para la personalización de la enseñanza dado 
que las IAs pueden adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades 
individuales de los estudiantes, actuando como tutores personalizados o facilitando la 
creación de trayectorias de aprendizaje adaptadas. Lo que está en juego es su poten-
cial para redefinir cómo enseñamos y aprendemos, haciendo posible que la educación 
sea personalizada.

Las IAs pueden ser un gran motor para la innovación educativa a partir de facilitar di-
versas acciones y momentos del trabajo docente. Las herramientas de IAGen pueden 
asistir a los docentes en la planificación de secuencias de enseñanza, la creación de 
materiales didácticos, el diseño de las evaluaciones. Asimismo, pueden permitir el de-
sarrollo de metodologías de enseñanza nuevas. En el caso del aprendizaje invertido5, 
el uso de las IAs puede potenciar el recorrido estudiantil autónomo personalizando el 
aprendizaje a través de ofrecer materiales a los ritmos y necesidades individuales. Las 
herramientas de IA pueden ayudar a los docentes con la planificación de secuencias 
de enseñanza, el diseño de recursos de aprendizaje o la creación de evaluaciones. En el 
aprendizaje basado en proyectos, por ejemplo, las IAs pueden ayudar a los estudiantes a 
buscar y organizar conocimientos relevantes, proporcionando estrategias de resolución 

5 El aprendizaje invertido es un modelo de enseñanza que invierte la estructura tradicional de ense-
ñanza. Los estudiantes acceden a los contenidos teóricos de manera autónoma, generalmente a través 
de videos, lecturas o materiales interactivos, antes de la sesión presencial. Luego, en el aula, el tiempo 
se dedica a actividades prácticas, debates, resolución de problemas y trabajo colaborativo, permitiendo 
un aprendizaje más activo y personalizado. Este modelo fomenta la autonomía, la reflexión y el aprove-
chamiento del tiempo en el aula para profundizar el conocimiento con la guía del docente. El Apren-
dizaje Invertido da un giro mejorando la experiencia en el aula al impartir la instrucción directa fuera 
del tiempo de clase. Esto libera tiempo para realizar actividades de aprendizaje más activas tales como: 
discusiones, ejercicios, laboratorios, proyectos, entre otras, y también, para propiciar la colaboración 
entre los propios estudiantes (Aguerrondo, 2017, p. 59).
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de problemas y retroalimentación que se adapta a las necesidades del alumno. También 
pueden resultar de inspiración para buscar ideas, materiales y recursos para generar 
producciones originales. En la enseñanza híbrida se puede aprovechar el potencial de 
las IAs para individualizar el aprendizaje de formas antes imposibles, utilizando datos 
extraídos tanto de sesiones presenciales como virtuales y sistematizando los trabajos 
virtuales y presenciales en producciones conjuntas. En el diseño de escenarios gami-
ficados las IAs pueden permitir desarrollar situaciones interactivas adaptadas al ritmo 
y habilidad de cada alumno, motivándolos a seguir trabajando donde de otro modo 
podrían perder la motivación. Con estas estrategias la gamificación encuentra en la 
IA un elemento clave para personalizar los recorridos de desafíos planteados en lo 
lúdico. En los talleres, también, las IAs pueden contribuir a desarrollar simulaciones 
y modelos en tiempo real personalizados para cada participante permitiendo experi-
mentación y trabajo colaborativo en un entorno de aprendizaje más libre y dinámico.

Además, las IAs pueden colaborar en esfuerzos de investigación en el análisis de da-
tos educativos y ayudar a educadores y administradores a tomar mejores decisiones. 
Pueden descubrir patrones para ver cómo aprenden los estudiantes, prever dificulta-
des potenciales de aprendizaje y recomendar enfoques personalizados para mejorar 
la enseñanza, entre otros usos. Incluso pueden evaluar la participación en entornos 
virtuales y ofrecer programas de formación personalizados. A nivel institucional, asis-
ten en la planificación curricular y evaluación de programas, generando informes au-
tomatizados que ayudan a revisar áreas de mejora en la enseñanza y el aprendizaje. 
Y a una escala más amplia, a nivel jurisdiccional y/o nacional, las IAs pueden ayudar a 
identificar brechas en el acceso a la educación, predecir tendencias de desempeño y 
orientar políticas públicas para asegurar una distribución más equitativa de recursos 
y oportunidades de aprendizaje.

Sin embargo, la integración de las IAs en la educación también plantea desafíos im-
portantes que no se deben pasar por alto. Uno de los principales es la dificultad para 
distinguir entre contenido creado por las personas y por máquinas, lo que dificulta 
la evaluación de evidencias de aprendizaje y facilita el plagio. También, existe el ries-
go de perpetuar sesgos presentes en los datos utilizados para entrenar los modelos 
de IAs. Por lo tanto, es fundamental abordar las IAs en la educación con una mirada 
crítica, promoviendo un uso responsable, ético y transparente de estas tecnologías y 
cuestionar las concepciones de enseñanza y aprendizaje que subyacen a su uso, prio-
rizando la libertad de estudiantes y docentes.
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IA en los diferentes Niveles Educativos: 	
abordajes y usos

Educación Inicial

La integración de herramientas de IAs diseñadas para potenciar el juego, la ex-
ploración y el desarrollo temprano, favoreciendo la socialización de los niños. Las 
herramientas de IAGen en este nivel deben ser utilizadas bajo estricto control 
docente y en escasas situaciones evitando la sobreexposición a las pantallas.

La integración de las IAs en la Educación Inicial debe ser abordada siempre desde las 
cualidades propias del nivel: potenciar el juego y la exploración, elementos centrales 
en esta etapa del desarrollo. Las IAs pueden utilizarse para crear entornos de apren-
dizaje interactivos y personalizados, que estimulen la curiosidad y la creatividad de 
los niños. Asimismo, pueden incluirse para potenciar la exploración del entorno, ofre-
ciendo a los niños nuevas posibilidades de interacción y descubrimiento. Por ejemplo, 
existen diversas aplicaciones que permiten a los niños observar y analizar fenómenos 
naturales en forma aumentada. En este sentido, las IAs pueden ser una herramienta 
útil para enriquecer la experiencia de los niños en la Educación Inicial, siempre y cuan-
do se integre de manera consciente y responsable, garantizando el equilibrio entre la 
tecnología y la interacción grupal entre los niños.

También existen algunas herramientas que pueden ser propuestas educativas que in-
volucren directamente a los niños, en particular los de sala de 5 años. Entre las diferentes 
aplicaciones disponibles Scratch Jr. es una app que permite a los niños crear y aprender 
a programar mediante la manipulación de bloques visuales, facilitando la creación de 
juegos interactivos. De este modo, crean sus propios juegos a medida que aprenden a 
programar. También existen disponibles herramientas que utilizan las IAs para generar 
historias y cuentos. Estos relatos, permiten a los niños seleccionar elementos y crear sus 
propias narraciones de modo que fomentan la imaginación y el lenguaje. Un ejemplo 
de estas herramientas es Toca Life una aplicación que ofrece una amplia gama de per-
sonajes y objetos que los niños pueden utilizar para crear sus propias historias y aven-
turas. En el juego pueden explorar diferentes escenarios, interactuar con los personajes, 
personalizar su entorno, y crear sus propios relatos. Estas inclusiones deben atender cui-
dadosamente a que no reemplacen las interacciones sociales y el juego tradicional, 
que son esenciales para el desarrollo socioemocional de los niños. Como señalan los Nú-
cleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP) de Educación Inicial, el juego debe ser un conte-
nido cultural de valor y debe ser incentivado en las actividades cotidianas, promoviendo 
la interacción entre lo individual y lo social, así como el desarrollo de las posibilidades 
representativas y la comprensión de la realidad. Por tanto, las herramientas tecnológicas 
no deben desvirtuar el sentido del juego, ni reducirlo a un mero recurso pedagógico.
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Educación Primaria
Apoyo en la enseñanza y desarrollo de habilidades básicas

Uso de las IAs para facilitar procesos de planificación docente, generación de 
materiales interactivos y personalizar el aprendizaje según el ritmo de cada 
estudiante.

La integración de las IAs en la Educación Primaria requiere de una discusión y trabajo 
coordinado con la Dirección de Nivel Primario. En ese marco, resulta fundamental 
considerar específicamente los NAP de Educación Primaria como los lineamientos 
fundamentales que orientan las prácticas pedagógicas. Entre ellos se encuentran los 
NAP para el 1.º y 2.º ciclo de la Educación Primaria, que definen los contenidos prio-
ritarios en áreas como Lengua, Matemática, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales. 
También deben considerarse los NAP de Educación Digital, Programación y Robótica, 
que abordan la inclusión crítica y pedagógica de tecnologías como la inteligencia ar-
tificial en el aula.

La inclusión de las IAs en la Educación Primaria se desarrolla a través de varios ejes. 
Puede ser abordada como un apoyo en la enseñanza y el desarrollo de habilidades 
básicas estudiantiles, potenciando la labor docente. Las herramientas de IA gene-
rativa (IAGen) contribuyen significativamente con la planificación de clases, la crea-
ción de materiales interactivos y la personalización del aprendizaje. Por ejemplo, los 
docentes pueden utilizar IAGen para generar ejercicios adaptados al nivel individual 
de los estudiantes creando, resúmenes de textos de diferente nivel de complejidad y 
actividades lúdicas diversificadas que refuerzan los contenidos curriculares. Asimis-
mo, pueden emplearse para la inspiración en el diseño de evaluaciones formativas 
que permiten a los docentes comprender el progreso estudiantil y adaptar su ense-
ñanza en consecuencia. Según Cancio, Anijovich y Ferrarelli (2024), las IAGen facilitan 
propuestas diversificadas considerando intereses, culturas y conocimientos previos 
del alumnado. Los NAP de Educación Primaria destacan la necesidad de promover 
procesos ricos en construcción del conocimiento atendiendo a ritmos individuales. 
En este contexto, las tecnologías de IA son valiosas para individualizar la enseñanza 
siempre que se empleen responsablemente.

En las primeras etapas de la alfabetización ciertas experiencias son irremplazables. La 
escritura a mano, que implica una conexión motriz y cognitiva, y el andamiaje perso-
nalizado que ofrece el docente, son pilares fundamentales que ninguna IA puede sus-
tituir. La omisión o debilitamiento de estas bases podría acarrear consecuencias nega-
tivas significativas en el desarrollo de estas habilidades a lo largo de toda la trayectoria 
escolar. Una vez avanzada esta alfabetización inicial y en el contexto del desarrollo de 
habilidades básicas de los estudiantes, las herramientas de IAGen ofrecen un amplio 
rango de posibilidades para mejorar la práctica educativa en diversas áreas. Las he-
rramientas de IAs pueden complementar los espacios de lectura ampliando las opor-
tunidades de práctica. Las comunidades de lectura entre pares y con el docente son 
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experiencias centrales, allí la interacción humana permite resguardar aspectos como 
los tonos y modos de pronunciar característicos de las múltiples regiones de nuestro 
país federal. La integración de las IAs en estos aprendizajes resulta un complemen-
to que permite practicar la lectura en voz alta mediante aplicaciones que simulan 
conversaciones y proporcionan retroalimentación sobre fluidez y pronunciación, in-
cluso en las últimas versiones contemplando variabilidades lingüísticas de diferentes 
regiones. También las IAs pueden facilitar la escritura de textos al generar borradores 
iniciales o sugerir correcciones gramaticales y estilísticas adaptadas al nivel lingüístico 
del estudiante. 

Sobre la base de estas acciones y la guía docente se puede avanzar en una mayor per-
sonalización de la enseñanza para el logro de aprendizajes más profundos. Los NAP 
de Educación Primaria de ambos ciclos destacan la importancia de la comprensión y 
producción de textos orales y escritos, la participación en conversaciones y discusio-
nes, y la reflexión sobre los procesos de aprendizaje. La integración de las IAs en estas 
áreas resulta un aporte para avanzar en estos aprendizajes. 

También pueden utilizarse en la enseñanza de Matemática permitiendo crear pro-
puestas personalizadas que se adapten a las diferentes trayectorias educativas y pro-
gresiones de aprendizaje. Las incorporaciones de las IAs en esta área deben considerar 
y resguardar el rol del docente como mediador y facilitador de procesos esenciales. Si 
bien las IAs asisten de diferentes maneras se requieren intervenciones docentes que 
acompañen estas inclusiones. El andamiaje en torno a los aprendizajes, y los procesos 
de reflexión sobre lo realizado en diálogo con producciones anteriores o con las de pa-
res resultan acciones centrales que se extienden más allá de la práctica personalizada 
y la retroalimentación inmediata que ofrecen estas herramientas. 

Bajo estos recaudos, el aporte de las IAs puede reconocerse tanto para el diseño de las 
propuestas de enseñanza como para la práctica estudiantil. Los estudiantes pueden 
realizar actividades en áreas donde necesitan mejorar y avanzar a su propio ritmo. 
Pueden repetir actividades, saltear recorridos, retornar a actividades previas todo ello 
orientado por IA. Las IAGen también ofrecen retroalimentación inmediata y detalla-
da que en colaboración con intervenciones docentes específicas pueden ayudar a 
los estudiantes a comprender sus errores y aprender a partir de ellos. Algunas he-
rramientas como Photomath que, en sus últimas versiones, ofrece la posibilidad de 
visualizar soluciones paso a paso pueden ser incluidas en experiencias áulicas como 
punto de partida para la comprensión de los procesos y para la práctica en función de 
una construcción de conocimiento matemático significativo. También existen plata-
formas como Symbolab que permite resolver problemas, generar hojas de trabajo y 
practicar temas específicos todo ello en función del propio desempeño. 

Estas herramientas finalmente también pueden ayudar a los estudiantes a desarro-
llar habilidades críticas como el análisis de datos científicos o el estudio de diversos 
fenómenos mediante simulaciones interactivas que recrean escenarios complejos 
en ciencias naturales o sociales. Estas simulaciones permiten visualizar procesos 
abstractos, experimentar con variables y observar consecuencias que, de otro modo, 
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serían difíciles de representar en el aula. Sin embargo, en estos aprendizajes es ne-
cesario atender con detalle a cuestiones de contextualización. Es decir, los conteni-
dos y escenarios propuestos por las herramientas deben estar situados en realidades 
cercanas a los estudiantes, reconociendo su entorno cultural, geográfico y social. La 
contextualización favorece la comprensión profunda y el pensamiento crítico, ya que 
permite vincular los conocimientos científicos con situaciones significativas y con-
cretas. Además, evita la reproducción acrítica de modelos genéricos que pueden no 
representar adecuadamente la diversidad del territorio y la experiencia de los estu-
diantes. Por ello, el rol del docente es central para mediar estos recursos, adaptarlos 
al contexto local y promover un uso reflexivo de las tecnologías que fomente aprendi-
zajes significativos y comprometidos con la realidad. 

Educación Secundaria

Personalización del aprendizaje y tutoría asistida en articulación con el desarrollo 
del pensamiento crítico, la colaboración y la autonomía estudiantil. 

La educación secundaria tiene como fundamento principal la formación integral 
de los jóvenes. Se basa en el desarrollo del pensamiento crítico, la autonomía en el 
aprendizaje y la profundización de conocimientos en diversas disciplinas, promovien-
do habilidades de análisis, resolución de problemas y trabajo en equipo. Además, bus-
ca fortalecer la identidad personal y la ciudadanía activa, fomentando valores como la 
libertad, la responsabilidad, la participación y la pluralidad. La educación secundaria 
también cumple un papel clave en la reducción de desigualdades al ofrecer oportuni-
dades de aprendizaje para que los estudiantes, en ejercicio de su libertad, adquieran 
competencias fundamentales para su desarrollo personal y profesional. 

La integración de las IAs en la Educación Secundaria se puede abordar como una he-
rramienta que personaliza el aprendizaje y que fomenta el desarrollo del pensamien-
to crítico y la autonomía estudiantil. Los NAP de Lengua sostienen la importancia 
de desarrollar en los estudiantes habilidades esenciales como la comprensión crítica, 
la producción de textos argumentativos y la reflexión sobre la lengua. Estos objeti-
vos se relacionan con un uso responsable de las IAs al fomentar que los estudiantes 
no sean consumidores pasivos de información, sino que desarrollen un pensamiento 
crítico y autónomo. La inclusión de las IAs puede fomentar la lectura crítica y la inter-
pretación de diversas fuentes. Ello incluye evaluar la información, identificar sesgos 
y fomentar conclusiones propias. En estas etapas resulta central promover que los 
estudiantes aprendan a inferir el significado de las palabras a través de pistas textua-
les y el uso de diccionarios. Asimismo, las IAs pueden ser útiles en la producción de 
textos argumentativos, ayudando a generar ideas o encontrar información relevan-
te. Sin embargo, es crucial que los estudiantes sobre esa base puedan elaborar sus 
propios argumentos. Los NAP hacen énfasis en la necesidad de que los estudian-
tes aprendan a discriminar entre hechos y opiniones, y a formular argumentos para 
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defender su postura. Finalmente, se propone que los estudiantes reflexionen sobre 
sus procesos de aprendizaje vinculados con la comprensión, interpretación y produc-
ción de textos orales y escritos. En este sentido, se puede emplear las IAs como una 
herramienta de apoyo al aprendizaje, en la cual los estudiantes puedan monitorear 
sus propios procesos de comprensión y producción. En Matemática las IAs se pue-
den incluir como una herramienta para fortalecer la comprensión y aplicación de 
conceptos matemáticos. Por ejemplo, pueden ayudar a los estudiantes a visualizar 
conceptos abstractos mediante simulaciones y modelos interactivos, permitiéndoles 
experimentar y explorar relaciones matemáticas de manera más dinámica. También 
puede proporcionar retroalimentación personalizada sobre el progreso individual de 
cada estudiante, adaptándose a sus ritmos y estilos de aprendizaje al generar ejerci-
cios y problemas adaptados a los intereses y necesidades de los estudiantes. Todo 
ello, acompañado por el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y resolu-
ción de problemas que los estudiantes deben lograr por sí mismos, utilizando las IAs 
como un recurso de apoyo. 

La incorporación de las IAs en la educación secundaria representa una oportunidad 
significativa para el desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes. A través de 
la interacción con asistentes virtuales y otras herramientas basadas en IA, los jóvenes 
pueden analizar la información de manera más reflexiva, identificando patrones, de-
tectando sesgos y comprendiendo que la tecnología no es completamente neutral. 
Este proceso requiere la mediación de los docentes, quienes desempeñan un rol esen-
cial al guiar a los estudiantes en la interpretación de los resultados generados por ella. 
Uno de los aspectos más relevantes del uso de las IAs en la educación es la posibilidad 
de evidenciar cómo los algoritmos pueden estar influenciados por los datos con los 
que han sido entrenados, reproduciendo sesgos que es necesario advertir. Al exponer 
a los estudiantes a estos fenómenos, se promueve una actitud analítica que les per-
mite cuestionar la información, contrastar fuentes y desarrollar habilidades de juicio 
crítico. Por lo tanto, las IAs no sólo deben considerarse como una herramienta para 
el acceso a la información, sino como un recurso educativo que, utilizado de manera 
crítica y reflexiva, contribuye a la formación de ciudadanos con mayor capacidad de 
análisis en un mundo cada vez más digitalizado. Asimismo, las IAs pueden ser un re-
curso valioso para promover el trabajo colaborativo entre los estudiantes. Las herra-
mientas de IAGen pueden facilitar la creación de espacios virtuales para la discusión y 
el intercambio de ideas, permitiendo a los estudiantes trabajar juntos en la resolución 
de problemas y en la construcción de proyectos. El NAP de Educación Tecnológica 
destaca la importancia del trabajo colaborativo, la disposición a presentar ideas ante 
los pares y a analizar críticamente las de otros. De esta manera, las IAs pueden enrique-
cer los procesos de aprendizaje, ofreciendo nuevas posibilidades para la interacción y 
el intercambio de conocimientos. La tutoría asistida por IA puede complementar el rol 
del docente, brindando apoyo individualizado a los estudiantes, pero nunca reempla-
zándolo en su rol de guía y mediador en el proceso de aprendizaje. El objetivo es que 
los estudiantes puedan construir sus propias reflexiones sobre los temas y proyectarse 
mientras escriben, fomentando la creatividad y la expresión personal. 
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IA en la Práctica Docente:  
integración y aplicaciones

Planificación y diseño de clases con IA

Las IAs ofrecen herramientas valiosas para la planificación y el diseño de clases, per-
mitiendo a los docentes adaptar programas de estudio, generar secuencias de en-
señanza y adecuar los contenidos a diferentes estilos de aprendizaje. Las IAGen 
en herramientas como ChatGPT Perplexity y Gemini pueden utilizarse para sugerir 
secuencias didácticas, inspirar en el diseño de actividades, construir consignas y de-
sarrollar evaluaciones adaptadas a las necesidades particulares. Las IAs contribuyen 
con identificar recursos adicionales relevantes para cada tema, como videos, artículos 
o aplicaciones educativas, enriqueciendo la propuesta didáctica. También se pueden 
integrar a la planificación plataformas de aprendizaje adaptativo como Khan Aca-
demy y Duolingo que personalizan la experiencia del estudiante al adaptar el conte-
nido y las actividades a su nivel y ritmo. En este sentido, las IAs contribuyen a innovar 
y dinamizar la enseñanza, permitiéndole al docente enfocarse en aspectos más crea-
tivos y significativos.

Creación de materiales y recursos didácticos

En la creación de materiales y recursos didácticos las IAs ofrecen a los docentes la 
posibilidad de producir presentaciones, videos, simulaciones interactivas y otros 
materiales educativos de manera eficiente y personalizada. Pueden generar auto-
máticamente recursos educativos, como rutas de actividades e ideas para proyectos, 
lo cual supone un ahorro de tiempo para los docentes y actúan como inspiradores del 
diseño de los materiales y recursos. Las IAs permiten generar resúmenes de lecturas, 
simplificar textos complejos y crear presentaciones interactivas, enriqueciendo el po-
tencial didáctico de los materiales y haciéndolos más accesibles para los estudiantes. 
Herramientas como Canva, Gamma o Genially crean presentaciones e infografías de 
manera rápida y sencilla, utilizando plantillas prediseñadas y elementos interactivos. 
Las IAs pueden colaborar en la creación de videos, aplicaciones como Pictory AI fa-
cilita la transformación de texto o publicaciones de blog en videos cortos. También 
pueden generarse simulaciones con aplicaciones como NetLogo software de código 
abierto y gratuito que permite crear modelos de simulación dinámica. Para generar 
imágenes los docentes pueden recurrir a herramientas como DALL-E que permiten 
crear imágenes a partir de descripciones de texto. 
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Evaluación y retroalimentación con IA

Las herramientas de IA ofrecen un gran potencial para la evaluación y la retroalimen-
tación en el ámbito educativo. Las IAs pueden ser utilizadas para la corrección auto-
matizada de tareas, el análisis del desempeño de los estudiantes y la generación de 
informes personalizados. Las IAs pueden proporcionar retroalimentación específica 
y personalizada a los docentes, ayudándoles a mejorar continuamente sus prácticas. 
También permiten identificar áreas de mejora en el aprendizaje de los estudiantes 
y ofrecer recomendaciones de actividades de refuerzo, recursos adicionales o adap-
taciones curriculares. Si bien las IAs pueden agilizar la corrección de tareas, es funda-
mental que la evaluación no se reduzca a la mera calificación, sino que se oriente a la 
comprensión profunda y al desarrollo de habilidades de pensamiento crítico. La retro-
alimentación que las IAs pueden generar es un recurso valioso para complementar la 
evaluación de los procesos de aprendizaje, pero no debe reemplazarla.

Gestión de datos y toma de  
decisiones basadas en IA a nivel institucional 

El análisis de datos educativos mediante las IAs puede mejorar significativamente la 
planificación institucional y la intervención pedagógica. Las plataformas de aprendi-
zaje adaptativo basadas en IA recopilan y organizan datos sobre el aprendizaje de los 
alumnos y los proyectos de aprendizaje en tiempo real, lo que permite a los docentes 
y directivos tener una mayor visibilidad del proceso educativo. Estos análisis permiten 
identificar patrones y tendencias en el desempeño de los estudiantes, predecir posi-
bles dificultades y tomar decisiones basadas en evidencia para mejorar la calidad de 
la enseñanza. Las IAs también pueden ser utilizadas para la asignación de recursos, 
optimizando la distribución de profesores, la admisión de alumnos y las adquisiciones. 
Los asistentes basados en IA pueden automatizar tareas rutinarias, proporcionar asis-
tencia personalizada y generar información basada en datos, lo cual contribuye a una 
gestión más eficiente y equitativa de los recursos educativos.

IA para una educación personalizada

Las IAs ofrecen herramientas que pueden facilitar el aprendizaje de estudiantes con 
necesidades especiales. Las IAs pueden ser utilizadas para personalizar los conte-
nidos y adaptarlos a las diferentes necesidades de los estudiantes, por ejemplo, brin-
dando subtítulos e interpretación en lengua de signos para contenidos audiovisuales 
o descripciones de audio para textos e imágenes. Los sistemas de tutoría basados en 
IA pueden proporcionar apoyo individualizado y retroalimentación en tiempo real, 
adaptándose al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante. Además, las IAs pue-
den ser utilizadas para la detección temprana de estudiantes en riesgo de abandono 
escolar, lo cual permite realizar intervenciones oportunas para garantizar la perma-
nencia de todos los estudiantes en el sistema educativo. 
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Recomendaciones  
para docentes y directivos

Desarrollar un uso responsable de las IAs en el aula

Para integrar las IAs de manera alineada con los objetivos educativos, es fundamen-
tal que tanto docentes como estudiantes comprendan el funcionamiento de estas 
herramientas, sus limitaciones y los posibles sesgos que puedan contener. Como se-
ñalan Perkins et al. (2024), la clave es un enfoque “RTD” (Responsable, Transparente 
y Documentado), que implica que los docentes modelen el uso de las tecnologías 
generativas, declarando abiertamente cuando se utiliza las IAs como apoyo y docu-
mentando los pasos seguidos y las herramientas empleadas. Además, es necesario 
promover una cultura de uso reflexivo de las IAs, donde se valore la integridad aca-
démica, se evite el plagio y se fomente la creación de conocimiento original. En este 
sentido, es importante establecer políticas claras sobre el uso de las IAs en el aula, 
especificando las consecuencias del uso indebido y fomentando la transparencia en 
el proceso de aprendizaje. Las IAs no deben ser vistas como un sustituto del esfuerzo 
y el pensamiento crítico, sino como una herramienta que potencia las capacidades de 
las personas y permite a los estudiantes convertirse en usuarios informados y respon-
sables de la tecnología.

Estrategias para capacitar  
y acompañar a los docentes en el uso de las IAs

La capacitación docente en herramientas de IA es esencial para que los educadores 
puedan integrar estas tecnologías de manera efectiva en su práctica pedagógica. Los 
programas de desarrollo profesional deben abarcar tanto las competencias técnicas 
para utilizar los sistemas de IA como las estrategias pedagógicas para incorporarlos 
al plan de estudios y a la enseñanza. Estos programas deben procurar espacios de 
familiarización y exploración con las herramientas que permitan analizar usos y 
buenas prácticas docentes. Asimismo, dado que la tecnología avanza rápidamente, 
es esencial que los docentes se involucren en procesos de formación continua y ac-
tualización. Además, es fundamental que los docentes acompañen a los estudiantes 
en el proceso de aprendizaje con las IAs, brindándoles orientación y apoyo cuando 
sea necesario y enseñándoles a utilizar las herramientas de manera responsable. El 
desarrollo de competencias digitales en los alumnos debe ser un objetivo prioritario, 
promoviendo la alfabetización en IA y enseñándoles a utilizar estas tecnologías de 
manera crítica y reflexiva.
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Criterios para seleccionar  
herramientas de IA confiables y seguras

Al elegir herramientas de IA para utilizar en el aula, es importante considerar una 
serie de factores clave. Es fundamental que las herramientas proporcionen informa-
ción precisa y actualizada y que protejan la privacidad de los datos de los estudiantes, 
cumpliendo con las leyes y regulaciones de protección de datos aplicables. Además, 
se debe asegurar que las herramientas sean fáciles de usar, cuenten con un buen 
soporte técnico en caso de problemas o dudas y que se ajusten al presupuesto de la 
institución. Es necesario analizar la calidad y confiabilidad de las herramientas de IA, 
evaluando su precisión, privacidad, facilidad de uso, soporte técnico y costo. 

Políticas institucionales para la  
integración de las IAs en la educación

Las instituciones educativas deben establecer normativas y directrices claras para la 
integración de las IAs. Es importante que las políticas institucionales se alineen con 
las normativas nacionales e internacionales sobre el uso de IA en educación y que se 
protejan los derechos de los estudiantes y los docentes. Los directivos deben liderar el 
proceso de planificación estratégica para la implementación de las IAs, considerando 
las necesidades y prioridades de la institución y promoviendo la participación de to-
dos los actores de la comunidad educativa. Además, es fundamental que las institu-
ciones inviertan en la capacitación docente y en la infraestructura necesaria para una 
implementación efectiva de las IAs. Del mismo modo deben establecer procesos de 
evaluación y seguimiento del impacto de las IAs en los resultados de aprendizaje para 
poder ajustar su uso según los resultados observados.



-18-

El futuro de las IAs en la Educación: 		
retos y oportunidades

Tendencias emergentes en IA educativa 

Las IAs están transformando la educación con innovaciones cada vez más avanzadas en 
las IAs conversacional (chatbots), el aprendizaje adaptativo y los asistentes virtuales. 

Autenticidad, aprendizaje adaptativo  
y autonomía estudiantil en la era de la inteligencia artificial

La incorporación de la Inteligencia Artificial (IA) en la educación abre oportunidades sig-
nificativas para transformar la forma en que se enseña, se aprende y se evalúa. La IA pue-
de convertirse en una herramienta poderosa para personalizar experiencias educativas, 
diversificar estrategias didácticas y fortalecer el desarrollo de competencias complejas.

Uno de los avances más prometedores es el aprendizaje adaptativo, que emplea la IA 
para crear trayectorias educativas ajustadas a las necesidades de cada estudiante. Me-
diante el análisis del progreso y las habilidades, la IA puede adaptar contenidos, ritmos 
y metodologías: si un estudiante presenta dificultades en un tema, la IA puede ofrecer 
recursos adicionales y actividades de apoyo; si ya domina un contenido, puede avan-
zar hacia desafíos más complejos. Este enfoque permite atender la diversidad de esti-
los de aprendizaje y ofrece la posibilidad de que cada estudiante aprenda a su propio 
ritmo, concentrándose en las áreas donde más necesita apoyo. De esta manera, la IA 
contribuye a que el aprendizaje sea más efectivo, motivador y centrado en la persona.

Además, la IA puede facilitar el monitoreo personalizado del progreso, ofreciendo a do-
centes información valiosa para tomar decisiones pedagógicas informadas. Esto favore-
ce prácticas de evaluación más flexibles y formativas, que acompañan los procesos de 
aprendizaje de forma continua.

Junto con estas oportunidades surgen desafíos importantes. La capacidad de la IA 
para generar textos, resolver problemas y producir respuestas automáticas desafía 
los modos tradicionales de comprobar aprendizajes. En este contexto, la evaluación 
cobra un rol central. Ya no puede centrarse únicamente en la certificación de conoci-
mientos, sino que debe garantizar aprendizajes auténticos y fomentar la autonomía 
intelectual, asegurando que cada estudiante tenga su “palabra propia” (Ravela y Car-
doner, 2019). Avanzar hacia estrategias de evaluación formativa es clave: Perrenoud 
(2008) destaca la importancia de trabajar la metacognición y la autorregulación para 
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generar valoraciones genuinas de los aprendizajes. Herramientas como la autoevalua-
ción, la coevaluación y los portafolios digitales permiten monitorear avances reales y 
fortalecer la reflexión crítica.

Asimismo, Ferrarelli y Corvalán (2024) subrayan la importancia de promover modelos 
educativos que estimulen la autonomía intelectual y el desarrollo de habilidades cog-
nitivas avanzadas. Las actividades evaluativas centradas en la creatividad, la argumen-
tación y la resolución de problemas complejos (Chassignol et al., 2018) ayudan a garan-
tizar que la IA sume valor sin reemplazar la capacidad humana de pensar críticamente 
y enfrentar desafíos.

Impacto de las IAs en el rol docente  
y las relaciones entre las personas

Las IAs pueden colaborar en tareas como la planificación de clases, la generación de 
materiales y la evaluación de aprendizajes. Sin embargo, el rol del docente va más 
allá. En este sentido, es central un uso responsable de las IAs, que complemente la 
labor docente sin sustituir el contacto humano ni la interacción pedagógica. Los 
análisis en esta línea alertan sobre evitar la antropomorfización de los sistemas de IA, 
que, aunque simulan respuestas humanas, carecen de comprensión real y empatía. 
Searle (1980), en su “argumento de la habitación china”, ya advertía sobre la diferencia 
entre procesar información y entenderla realmente, lo que sigue siendo válido en el 
contexto de las IAs en educación. En la misma línea, Selwyn (2022) señala que la per-
sonalización del aprendizaje a través de las IAs debe ser supervisada por docentes, 
asegurando que las decisiones pedagógicas se mantengan en el marco de las accio-
nes educativas. 

En la década de 1960, el chatbot ELIZA de Joseph Weizenbaum del MIT, que utilizaba 
técnicas básicas de coincidencia de patrones y repetición, logró que muchos usuarios 
le atribuyeran una comprensión emocional y una intención genuina. Su nombre se 
utiliza ahora para describir la tendencia humana a atribuir estados mentales y capa-
cidades cognitivas a sistemas de IA que imitan el lenguaje humano. A partir de una 
revisión filosófica y psicológica, se explora cómo esta atribución mental refleja meca-
nismos propios de las relaciones interpersonales y los desafíos que esto plantea en el 
mundo contemporáneo. La situación, lejos de ser anecdótica, revela una predisposi-
ción humana a proyectar subjetividad en cualquier entidad que utilice el lenguaje de 
forma coherente, un rasgo que persiste y se amplifica con las actuales tecnologías de 
procesamiento de lenguaje natural (NLP) y modelos de IA avanzados.

Este fenómeno no se debe a limitaciones cognitivas, sino a una profunda inercia 
fisiológica y psicológica que lleva a buscar reciprocidad y entendimiento en 
cualquier interlocutor, incluso si este es una máquina con semejanza humana. 
Las IAGen, al simular diálogos complejos, refuerzan esta tendencia, generando un 
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desplazamiento epistémico: un cambio en la percepción que lleva a considerar a las 
máquinas como agentes dotados de mente y quizás de subjetividad. Sin embargo, 
esta atribución mental es un error conceptual que oscurece la distinción esencial 
entre la inteligencia personal y los procesos de cálculo de las máquinas. Aunque 
las IAs pueden imitar patrones lingüísticos y producir resultados asombrosos, su 
operación se basa en modelos y algoritmos que carecen de experiencia consciente 
o intencionalidad. Es fundamental comprender esto para una correcta comprensión 
del valor de las IAs en el campo educativo.

Gobernanza del uso de las IA  
y protección de datos en educación

El uso de la inteligencia artificial (IA) en entornos educativos ofrece oportunidades sig-
nificativas para innovar en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Su implementa-
ción debe basarse en principios sólidos de gobernanza y respeto por los derechos digi-
tales de estudiantes, docentes y familias.

Tal como advierten Molina et al. (2024), la recopilación y el procesamiento de gran-
des volúmenes de información plantea desafíos importantes en términos de protec-
ción frente al uso indebido, excesivo o no autorizado de datos. Por ello, se requiere 
adoptar medidas que aseguren la transparencia en la recolección, uso y almace-
namiento de la información en repositorios seguros, junto con explicaciones claras 
sobre su propósito y alcances.

Un componente esencial de esta gobernanza es el consentimiento informado, que 
debe permitir a estudiantes, docentes y familias comprender cómo se utilizará su infor-
mación y tomar decisiones libres y fundamentadas al respecto. Además, es indispensa-
ble garantizar el cumplimiento efectivo de la Ley 25.326 de Protección de Datos Perso-
nales y la Ley 27.275 de Acceso a la Información Pública, estableciendo procedimientos 
de seguridad robustos que prevengan hackeos o filtraciones.

La construcción de una gobernanza responsable también implica abordar otros aspec-
tos clave, como la detección de sesgos algorítmicos y la promoción de la transparencia 
en los procesos automatizados. Asimismo, se requiere la capacitación continua de do-
centes y estudiantes en el uso ético y responsable de estas tecnologías, fortaleciendo la 
alfabetización digital y en IA.
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