Introduccion

El acelerado proceso de digitalizacion en todos los ambitos de la vida cotidiana ha
transformado las formas de socializacion, educacion, juego y entretenimiento de los nifas,
ninos y adolescentes (NNyA). Este contexto, si bien ofrece multiples oportunidades en el
aprendizaje y desarrollo, también los expone a riesgos vinculados al uso prolongado e
inadecuado de las tecnologias de la relacion, informacion y comunicacion (TRICs). Frente a
este escenario, se presenta el proyecto de extension universitaria "ProDigNNA: Proteccién
Digital de Nifos, Nifias y Adolescentes" (RRN°325/24 Universidad Catdlica de Salta -
UCASAL) donde el Observatorio Para la Proteccién de la Infancia (OPPI) junto al
Laboratorio de Forensia Digital (DigiLab), ambos pertenecientes a UCASAL, propusieron
analizar y abordar la problematica de la exposicion de los NNyA a los riesgos del entorno
digital en Salta Capital que permita, posteriormente, generar un diagndstico sobre el uso de
dispositivos y aplicaciones, asi como a identificar los peligros mas frecuentes a los que se
enfrentan los NNyA en el ciberespacio. El informe final presenta los resultados de encuestas
realizadas en 64 instituciones educativas, que se complementa con el estudio piloto
desarrollado en 2023, con el objetivo de ofrecer una mirada representativa de la situacion
en la capital saltefa, y generar insumos que permitan orientar estrategias de prevencion y
cuidado.

Metodologia

La seleccion de las instituciones participantes respondio a criterios de factibilidad operativa,
mayoritariamente aquellas con las que el OPPI ya habia establecido contacto previo. La
muestra relevada comprende un rango etario de entre 10 y 16 anos de edad, representando
mas del 20% del universo de escuelas primarias y secundarias de la ciudad.

Para la obtencion de datos certeros y de fuentes primarias, se previeron dos acciones a
desarrollar sobre la poblacion escolar capitalina: concientizar sobre los peligros online y el
uso seguro de Internet; y realizar una encuesta para identificar situaciones en las que los
NNyA son vulnerados en sus derechos y donde muchas veces se convierten en sujetos
pasivos de la comision de delitos en el entorno digital.

Estas actividades se desglosan en tareas que se desarrollaron durante ocho meses de
trabajo:

Capacitacion del equipo de trabajo: Referidas al conocimiento de la problematica.
Organizacion de las visitas a las escuelas: Se realizé una identificaciéon de
instituciones interesadas en participar y se coordiné con ellas los aspectos logisticos
para la visita.

e Organizacién de los equipos de visita: Se realizé un cronograma de visitas y la
asignacion de escuelas a los cuatro equipos de trabajo que se conformaron.

e Tareas de campo: Referidas especificamente a los Talleres de Concientizaciéon y
Toma de Encuestas, se contd para esta actividad con material de apoyo visual y
digital previamente seleccionado y elaborado.

e Procesamiento informatico y estadistico por escuela: Como las encuestas se
tomaron "en papel" fue necesario realizar la carga y validacion de los documentos
entregados por cada escuela.



e Analisis de la visita y datos de la encuesta por escuela: Procesadas las encuestas,
se realizé el informe individual para cada institucion, en modo reservado por la
informacién sensible que pudiera contener.

e Analisis integral de las visitas e inferencia estadistica integral: Se trabajé en la
elaboracion de un informe a partir de los datos anonimizados, con el objetivo de
deducir un diagndstico de la situacion relevada.

e Publicacién de resultados: Se mostraron las experiencias logradas en varios eventos
académicos.

Resultados

A manera de resumen, esta seccion muestra los resultados mas destacados del Proyecto
obtenido en 2024.



Resultados
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Los resultados evidencian que a una edad temprana gran parte de los NNyA estan
expuestos a diferentes riesgos cuando hacen uso del Internet, especialmente a través de
redes sociales y juegos en linea como TikTok, Instagram, Free Fire y Roblox, lo que subraya
la necesidad de generar medidas preventivas en educacion digital que favorezcan la
navegacion segura.

Ademas hemos detectado que los NNyA no advierten el peligro real al que se encuentran
sujetos con sus practicas habituales dentro del mundo digital, destacando que la falta de



conocimiento los convierte en potenciales victimas de delitos tales como el grooming, entre
otros.

También hemos notado que existe una falsa creencia de que los NNyA conocen mas de las
TRICs que los adultos, pues el 72% asi lo afirma, y aunque puedan existir situaciones como
ellas es fundamental reconocer la necesidad de que el adulto oriente, supervise vy
acompafie su uso para promover una proteccion integral de sus derechos, lo que por légica
supone que el adulto se capacite continuamente y refuerce mediante el dialogo la
comunicacion activa en su rol de cuidador.

Conclusiones

El estudio sienta una base sodlida para futuras investigaciones y muestra la necesidad de
ampliar el alcance para facilitar la obtencién de datos precisos y extrapolables al universo
total de la Provincia de Salta, subrayando la necesidad de contar con la participacion de
diversos actores, tanto internos (de Ucasal) como externos (de organismos
gubernamentales). Asi como asumir el desafio de adaptar el instrumento empleado en 2023
y 2024 a los diferentes contextos particulares de los NNyA en el interior de la provincia. Por
todo lo cual se prevé ampliar la muestra en 2025 articulando el trabajo con organismos
publicos.



