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RESUMEN

La Educacidn Superior en la actualidad es un sector competitivo por el interés en la
captacion de clientes y la fidelizacion hacia el servicio, por lo cual en las universidades
tienen que competir por los estudiantes. La presente investigacion contribuirg,
mediante un analisis descriptivo a explicar las caracteristicas de la eleccidn y evaluacion
del servicio de formacion universitaria percibido como Unico y critico en lo que afecta a
su eleccién y valoracién por parte de los consumidores, desde la perspectiva del
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Marketing estratégico, que permitird desarrollar estrategias efectivas de atraccién y
fidelizacion en UCASAL. Se realizard una investigacién empirico exploratorio vy
descriptiva utilizando fuentes primarias y secundarias a estudiantes de las diferentes
facultades mediante la seleccion de una muestra que represente las unidades de
analisis y se medira mediante encuesta estructurada, obteniendo datos de la
evaluacion de los diferentes servicios, asi como de su nivel general de satisfaccién.

ABSTRACT

Higher Education is currently a competitive sector due to the interest in attracting
customers and loyalty to the service, which is why universities have to compete for
students. The present research will contribute, through a descriptive analysis, to
explaining the characteristics of the choice and evaluation of the university training
service perceived as unique and critical in what affects its choice and evaluation by
consumers, from a strategic analysis perspective. that Will allow the development of
effective attraction and loyalty strategies at UCASAL. An exploratory and descriptive
empirical research will be carried out using primary and secondary sources to students
from the different faculties by selecting a sample that represents the units of analysis
and will be measured through a structured survey, obtaining data from the evaluation
of the different services, as well as of your overall level of satisfaction.
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RESUMEN

Atravesamos una época saturada de informacidn, con una amplia diversidad de medios
de comunicacidn, esto sucede en cualquier sector o industria.

El presente trabajo identificarda los contenidos comerciales de marketing, que se
generan para lograr el posicionamiento y creacion de valor en el mercado objetivo, y
como influyen en potenciales y actuales alumnos de las Universidades Privadas que
residan o tienen sedes en la Ciudad de Salta.

Esto permitira desarrollar una comunicacidén asertiva para atraer y retener.

Se realizard una investigacion descriptiva-explicativa, transeccional
correlacional/causal, no experimental, utilizando fuentes primarias y secundarias.

Se procederd a describir y analizar los contenidos y mensajes de caracter publicitario
divulgados por las universidades privadas que operan en la ciudad de Salta capital y
posteriormente se seleccionard una muestra que represente a las unidades de anlisis,
y se medird mediante encuesta estructurada, obteniendo datos de comunicacion, valor
y posicionamiento.

ABSTRACT

We are going through a time saturated with information, with a wide diversity of
media, this happens in any sector or industry.

The present work will identify the contents that are generated to achieve the
positioning and the creation of value in the target market, and how they influence
potential and current students of the Private Universities that reside or have
headquarters in the City of Salta. This will allow you to develop assertive
communication to attract and retain.

A descriptive-explanatory, correlational/causal transectional, non-experimental
investigation will be carried out, using primary and secondary sources.

We will proceed to describe and analyze the content and advertising messages
disclosed by the private universities that operate in the city of Salta, and then a sample
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will be selected that represents the analysis units, and it will be measured by means of
a structured survey, obtaining data from communication, value and positioning.



