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RESUMEN

Este proyecto propone el desarrollo e implementacién de asistentes inteligentes
personalizados, basados en inteligencia artificial generativa (ChatGPT), para optimizar
procesos académicos y administrativos en la Universidad Catdlica de Salta. A través de
un enfoque transdisciplinar y una metodologia de investigacion aplicada y basada en
diseio, se busca integrar soluciones tecnoldgicas que fortalezcan el disefio curricular, la
educaciéon continua, la orientacion vocacional y el acompafamiento integral a
estudiantes. La iniciativa se estructura en cuatro fases iterativas que combinan
diagndstico contextual, prototipado, implementacion piloto y evaluacién institucional,
con técnicas mixtas de recoleccion de datos. Se espera que los resultados contribuyan
a la mejora de la experiencia universitaria, a la innovacion pedagégica y al
fortalecimiento de capacidades institucionales de UCASAL en el uso ético y estratégico
de la inteligencia artificial en la educacién superior.

ABSTRACT

This project proposes the development and implementation of personalized intelligent
assistants, based on generative artificial intelligence (ChatGPT), to optimize academic
and administrative processes at the Universidad Catdlica de Salta. Through a
transdisciplinary approach and an applied, design-based research methodology, the
aim is to integrate technological solutions that enhance curriculum design, continuous
education, career guidance, and comprehensive student support. The initiative is
structured in four iterative phases combining contextual diagnosis, prototyping, pilot
implementation, and institutional evaluation, with mixed data collection techniques.
The expected outcomes include improvements in the university experience, pedagogical
innovation, and strengthening UCASAL's institutional capacities in the ethical and
strategic use of artificial intelligence in higher education.



